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Lugar

Centro de Cuidado Transitorio Samper Mendoza

Fecha

5/02/2025 11:00 am

Tema

Debido proceso - aplicaciéon del pacto para la convivencia

Desarrollo

Parrafo introductorio

Siendo las 11:00 a.m. del 5 de febrero de 2026, se realiza el abordaje a la persona
mayor Luis Fernando Moreno Sanchez por incurrir en falta al Pacto de Convivencia
del Centro de Cuidado Transitorio Samper Mendoza. Este espacio tiene como
propdsito garantizar el debido proceso y el derecho a la legitima defensa, brindando a
la persona mayor la oportunidad de ser escuchada.

Notificacion de la situacion

La auxiliar de servicios generales, Leydi Rodriguez, informa a la psicéloga Daniela que
el sefior Luis Moreno se encontraba gritando a la sefiora Sandra, también auxiliar de
servicios generales. Ante la situacion, la psicéloga procede a indagar a la sefiora
Sandra, quien manifiesta que se encontraba realizando la limpieza del bafio del
segundo piso cuando el sefior Luis intenta ingresar. Ella le informa que el bafio se
encontraba con jabon y, por seguridad, no podia hacer uso del mismo en ese
momento. Ante esta indicacion, el sefior Luis responde de manera despectiva y
elevando el tono de voz, expresando textualmente: “; Pero a usted qué le pasa? Abajo
no me dejan entrar y usted no tiene que decirme nada”. La sefiora Sandra reitera que
no es posible el ingreso; sin embargo, el sefior intenta entrar por la fuerza, adoptando
una actitud desafiante y realizando manoteos, manifestando con un tono de voz muy
elevado: “Yo voy a entrar y punto”. Posteriormente, el sefior Oscar Sierra, también
auxiliar de servicios generales escucha los gritos de la persona mayor, interviene en la
situacién y le reitera al sefior Luis que no puede ingresar al bafio en ese momento.

Esta situacién fue notificada a coordinacién por Daniela Trujillo Cuellar.
Revisién del caso

La coordinadora Ivon Andrea Campos Yy la profesional Daniela Trujillo revisaron el
caso, considerando lo sucedido con la persona mayor Luis Fernando Moreno
Sanchez, asi como los hechos y testigos en la naotificacion.

De acuerdo con las evidencias y testimonios sobre Faltarle al respeto a una persona
0 a un grupo de personas, usando vocabulario vulgar, discriminatorio,
excluyente u ofensivo, se concluye que este comportamiento constituye una falta
grave establecida en el Pacto de Convivencia, articulo 8 - capitulo IV. En
consecuencia, se determina la aplicacién de una practica restaurativa

Practica restaurativa fuera del servicio por cuatro (5) dias

Dicha préactica se aplica con el objetivo de que la persona mayor Luis Fernando
Moreno Sanchez disponga de un espacio de reflexion y refuerce el cumplimiento de
los lineamientos de convivencia establecidos en el Pacto de Convivencia de la unidad
operativa Samper Mendoza.
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Presentacion de la version de la persona mayor

Se cita a la persona mayor Luis Fernando Moreno Sanchez por parte de la de las
profesionales de psicologia Daniela Trujillo con el fin de informarle sobre los hechos
gue lo vinculan a la falta grave: Faltarle al respeto a una persona o a un grupo de
personas, usando vocabulario vulgar, discriminatorio, excluyente u ofensivo. Se
le comunica que el dia de hoy 5 de febrero 2026, a las 9:50 a.m., ocurrio lo siguiente:

La auxiliar de servicios generales, Leydi Rodriguez, informa a la psicéloga Daniela que
el sefior Luis Moreno se encontraba gritando a la sefiora Sandra, también auxiliar de
servicios generales. Ante la situacion, la psicéloga procede a indagar a la sefiora
Sandra, quien manifiesta que se encontraba realizando la limpieza del bafio del
segundo piso cuando el sefior Luis intenta ingresar. Ella le informa que el bafio se
encontraba con jabon y, por seguridad, no podia hacer uso del mismo en ese
momento. Ante esta indicacion, el sefior Luis responde de manera despectiva y
elevando el tono de voz, expresando textualmente: “; Pero a usted qué le pasa? Abajo
no me dejan entrar y usted no tiene que decirme nada”. La sefiora Sandra reitera que
no es posible el ingreso; sin embargo, el sefior intenta entrar por la fuerza, adoptando
una actitud desafiante y realizando manoteos, manifestando con un tono de voz muy
elevado: “Yo voy a entrar y punto”. Posteriormente, el sefior Oscar Sierra, también
auxiliar de servicios generales escucha los gritos de la persona mayor, interviene en la
situacioén y le reitera al sefior Luis que no puede ingresar al bafio en ese momento.

Frente a ello, la persona mayor Luis Fernando Moreno Sanchez manifiesta:

“Eso es mentira, yo solo pregunte a ese sefior que, si podia ir al bafio, eso mentira, yo
no grite, eso es mentira, usted me va a dejar otra vez sin comer por 14 dias, usted es
mala, que le pasa sefiora, usted porque me odia tanto, no puedo ni comer, no puedo
hacer nada, yo no voy a firmar nada porque eso es mentira”

Con base al relato de los hechos por parte de las personas de servicios generales y
teniendo en cuenta que esta es la tercera practica restaurativa que se le ha aplicado al
sefior Moreno por la misma falta, la persona mayor Luis Fernando Moreno Sanchez
reitera:

“Sefiora que no fue asi, me va a echar porque pedi un bafio prestado, que le pasa,
sabe que sefiora, ojala se muera, ojala se quede mucho tiempo sin comida, jehova la
va a matar, ojala se muera’. Se le pide a al sefior Moreno que baje la voz, que se
calme, pero el sefior se altera y grita, refiriendo “voy a demandarla, esto no se queda
asi, la vez pasada vino integraciéon a sacarla, pero me dio pesar con usted y no vine
para que no la sacaran, pero con esta no me quedo, la voy a demandar, yo la voy a
sacar de aca como sea”

Finalmente, se le pregunta a la persona mayor si acepta 0 no los hechos que se le
atribuyen. Su respuesta fue:

No acepto los hechos que se me atribuyen, por la siguiente razén, “Yo no voy a
firmar nada, usted solo me quiere perjudicar, que es lo que quiere conmigo, ojala
se muera Daniela”

Durante el proceso de notificacion del hecho, el sefior Luis Fernando Moreno Sanchez
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mostré una actitud irrespetuosa hacia la profesional de psicologia, tiene una actitud
desafiante.

"Recordatorio de las normas de convivencia

Se recuerda a la persona mayor Luis Fernando Moreno Sanchez que, al ingresar al
servicio de la unidad operativa Samper Mendoza, firm6é el Formato Acta de
Compromisos FOR-PSS-523 el dia 26/04/2025, en el cual acepté los lineamientos
transversales de convivencia y condiciones del servicio.

Asimismo, se le recuerda que participd en la socializacién del Pacto de Convivencia
realizada el dia 10/08/2025, en la cual se expusieron las faltas, acuerdos, derechos,
deberes y practicas restaurativas correspondientes a comportamientos contrarios a los
lineamientos establecidos.

Informacion de la medida restaurativa

Con base en la informacion recopilada en la notificacién y en la versién presentada por
la persona mayor Luis Fernando Moreno Sanchez, se determina que su conducta de
dirigirse a una persona de manera irrespetuosa, constituye una falta grave del
Pacto de Convivencia.

En consecuencia, se aplicara la practica restaurativa consistente en:
Fuera del servicio Cuidado Transitorio Dia — Noche por 5 dias.

Fuera del servicio: La practica se desarrollara entre el 6/02/2026 y el 11/02/2026, por
lo cual la persona mayor podra retornar al servicio el dia 11/02/2026 en cualquiera de
las jornadas de atencién.

Adicionalmente, esta ayuda de memoria sera registrada en la historia social de la
persona mayor y se efectuara la respectiva actuacion en el sistema misional SIRBE de
la SDIS, con el fin de dejar evidencia de la practica implementada.

Pasando unos minutos el sefior Luis Moreno se acerca a la oficina con un formato de
PQRS, donde le solicita a Daniela de manera agresiva el numero de cedula, la cual no
se le da dicha informacion, vuelve y refiere la persona mayor “Ojala se muera vieja”

Seguidamente, Daniela se dirige a la sala donde se estaba desarrollando una actividad
con las demas personas mayores. En ese momento, el sefior Moreno se le acercay le
manifiesta de manera verbal: “Oiga sefiora, sy de caminantes también?”. Ante esta
situacion, se le solicita mantener distancia y respetar el espacio personal; sin embargo,
el sefior Moreno se aproxima aun mas, invadiendo el espacio personal de la psicéloga.
Debido a lo anterior, se solicita el apoyo del profesor Hernando, con el fin de evitar que
el sefior Moreno se le acercara mas.

Compromisos, lecturay firma de la ayuda de memoria

La persona mayor realiza lectura completa de la ayuda de memoria y manifiesta NO
estar de acuerdo con su contenido y NO accede a firmar la misma, exponiendo la
siguiente razon: “No acepto, eso es una calumnia, ese testigo es un mentiroso y
este representante de comité no sirve para nada”. En este caso, la ayuda de
memoria es leida y firmada por la persona mayore Ramon Alfonso Escobar Duefias
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como representante del comité de convivencia.

Siendo las 11:20 a.m., se da por finalizado el espacio destinado a garantizar el debido
proceso y el derecho a la legitima defensa.

Registro Fotografico:

Asistentes Nombre Cargo/Rol Dependencia
Ver listado de asistencia : .
FOR-GD-023 No aplica No aplica
Actividad Responsable Fecha limite

Compromisos

Realizar seguimiento a la
persona mayor Luis
Moreno

Profesionales

Durante el convenio

P N/A
reunion
Elaboro Daniela Trujillo Cuellar- Psicéloga CCT Samper Mendoza
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